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| Facelifting fiir KISplus

Seit Anfang 2006 ist das Dokumenten-Management- und
Workflow-System "KISplus" Bestandteil der taglichen
Geschéaftsprozesse der Siemens Schweiz AG im Bereich
Automation and Drives (A&D). 2008 wurde das System auf
SharePoint 2007 migriert und zugleich mit vielen neuen,

praktischen Funktionen ausgestattet.

Im Zentrum von KiISplus steht der Kunde. Die von mehreren
hundert Endanwendern zur Zusammenarbeit genutzte L&sung
stellt samtliche kundenspezifischen Dokumente, wie
beispielsweise Rahmenvereinbarungen, Angebote und
Bestellungen, zentral bereit. Zudem bietet die Plattform, Uber
die samtliche Kundenprojekte bearbeitet und abgewickelt
werden, ein zentrales Newscenter mit wichtigen

Zusatzinformationen zu Kunden.

KISplus hat sich in zwei Jahren Einsatzzeit bewéhrt und
verfligt Uber eine ausgezeichnete Benutzerakzeptanz. Nachdem

mit MOSS 2007 eine neue Version von Microsoft SharePoint
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zur Verfigung steht, die eine ganze Reihe erweiterter
Funktionen bietet, sollten die Verbesserungen und
Vereinfachungen auch in KlSplus eingefiihrt werden. Die
Migration erfolgte durch die Nirnberger Microsoft-Spezialisten
der dns - digital nervous systems GmbH, die bereits die

urspriingliche Lésung implementiert hatten.

Ein wichtiger Erfolgsfaktor war die friihzeitige Einbeziehung der
spateren Nutzer. Um die taglichen Arbeitsprozesse noch besser
in KISplus abzubilden, wurden in einem Initialworkshop die
Erfahrungen der Benutzer mit dem bisherigen System evaluiert

und anschlieend in die Spezifikationen einbezogen.

Nach der erfolgreichen Migration verfiigt KISplus nicht nur Uber
erweiterte Funktionalitdten, sondern ist auch benutzerfreundlicher
geworden. Insbesondere das neue SharePoint Konzept der
Inhaltstypen  ermdglicht eine  einfache und  Ubersichtliche
Klassifizierung der Inhalte in Rahmenabkommen, Angebote,
Bestellungen und andere kundenspezifische Dokumente mit den
entsprechenden Workflow Funktionalitaten. Individuell
konfigurierbare Arbeitsbereiche zu den Kundenakten unterstitzen
die gemeinsame Arbeit an Projekten und Dokumenten Uber die
Grenzen von KIS-plus hinaus. So konnen Siemens Mitarbeitern
weltweit Zugriffsberechtigungen auf virtuelle Projektrdume erteilt
werden, ohne dass sensible Daten nach auflen dringen

kénnen.
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Zudem stellt KlISplus zusatzlich zur Dokumentenverwaltung nun
Funktionen zur Standardisierung des Managements von kleinen
Projekten zur Verfigung. In den Projektakten kdnnen Aufgaben
und Meilensteine komfortabel verwaltet und in (Ubersichtlichen

Gantt—- oder Kalenderansichten dargestellt werden.

Das ausfiihrliche Anwenderhandbuch ist als Wiki angelegt und
selbst Bestandteil von KISplus. Alle Benutzer haben somit die
Méglichkeit, die = Dokumentation zu  erweitern und zu
aktualisieren. Die neuen Funktionen wurden den Anwendern

ausfuhrlich in Schulungen vorgestellt.

Uber digital nervous systems

Die digital nervous systems GmbH bietet als erfahrenes Team
professionellen Service bei der Abbildung und Optimierung von
Geschéftsprozessen durch Individualsoftware in den Bereichen
Organisation und Kommunikation. Als Dienstleister sind wir in
der Microsoft®-Welt zu Hause und realisieren seit Uber zehn

Jahren im Kundenauftrag erfolgreiche Internet-Applikationen.
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